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O plano de atividades que a Diregdo da Associacao Cabra Cega submete & aprovacgao

1. INTRODUGAO

desta Assembleia &, antes de mais, o resultado da conjugacéo de esforgos, nao sé de
uma equipa que constitui a diregdo, mas por muitas mais pessoas, instituicées,
funcionarios, associados e amigos que vem pugnando pelos direitos das pessoas com

deficiéncia visual e pela autonomia financeira da Cabra Cega.

Este plano define igualmente a estratégia associativa e as iniciativas a desenvoiver no
ambito da representacéo, dinamizagdo e envolvimento dos associados. O documento
evidencia um plano de sustentabilidade, qualidade e inovacéo, sempre com o objetivo

da inclusao e do fortalecimento das relagdes com a comunidade,

Apresentamos este plano dividido em 5 eixos estratégicos, onde cada um néo é apenas
um conjunto de agdes a concretizar e metas a atingir, mas também se inter-relacionam,
criando uma abordagem integrada e abrangente para o desenvolvimento e
consolidagdo da associagao, refor¢cando a participagdo ativa dos associados,

promovendo a fidelizagdo dos atuais e potenciando o crescimento associativo.

2. ENQUADRAMENTO DA ASSOCIAGAO

A Associagdo Cabra Cega € uma IPSS e ONGPD, fundada em 2016, sediada, ao abrigo
de um contrato de comodato estabelecido com o municipio, numa sala da antiga escola

primaria na Rua tenente coronel Jodo Luis de Moura, 56 em Sobral de Monte Agrago.

O seu ambito de atuacao é nacional, privilegiando, portanto, o apoio a distédncia e online
por forma a faciimente chegar a todos, mitigando as barreiras do distanciamento
geografico, da auséncia ou regularidade de transportes publicos, dos parcos recursos
financeiros dos beneficidrios e da sua dependéncia de terceiros para mobilidade.
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A resposta social especializada da Cabra Cega, garante o atendimento,
acompanhamento e o processo de apoio a reabilitacao social a pessoas com deficiéncia
visual e disponibiliza servi¢os de capacitagac e suporte as familias ou cuidadores

informais, nas areas:
- Servigo social;
- Psicologia;

- Estimulagao e desenvolvimento da autonomia, independéncia e promogéo do bem-

estar e entreajuda,

- Formacgao acessivel em tecnologias de informagao e comunicagao, uso correto de

tecnologias de apoio e aplicagdes que auxiliam nas Atividades da vida diaria (AVD's);
- impressao de documentos em braille;

- Assessoria ao nivel das acessibilidades;

- Acdes de consciencializagao dirigidas a comunidade;

- Apoio na instauracao de pedido de produtos de apoio e banco de empréstimo de

produtos de apoio.

3. EIXO 1 - GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Reconhecendo o desafic da sustentabilidade, este eixo enfatiza a importancia de
desenvolver uma visao estratégica para garantir a estabilidade e o crescimento da
associagao. Para as Instituigbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), o
equilibrio financeiro e a gestio eficaz dos recursos sdo essenciais para uma atuacgao

continua e impactante. A Cabra Cega visa, assim, crescer de forma sustentavel,

www._associacaocabracega.pt Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56 | geral@associacaocabracega.pt

NIPC: 513990841 2590-024 Sabral de Monte Agrago + 351917 772 437 4

A oportunidade de ser vistal  1STO E INCLUSAD SOCIAL



¥ CAEBACEGA
dimensionando as suas metas de acordo com o0s recursos disponiveis e maximizando

0 uso das parcerias e financiamentos.
Assim:

- Pretendemos continuar o trabalho de candidaturas a financiamento para os projetos
ja elaborados por forma a melhara-los, amplia-los e torna-los autossustentaveis e
eficientes no cumprimento dos seus objetivos, TIC — TAC, conversas na quinta, Banco
de produtos de apoio e de projetos pensados e a elaborar, Centro de Produgdo e
Promogao do uso do Braille e outros que venham a surgir (submissdo de uma

candidatura por ano);

- Esperamos que o recente reconhecimento de estatutos de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) pela Seguranga Social nos permita, num futuroe préximo,
obter mais apoios e credibilizagdo nesta area e, na medida do possivel, e das nossas
capacidades financeiras, de recursos humanos e logisticos, possamos vir a
desenvolver projetos, parcerias e respostas sociais, apoiadas e em colaboragao com
outras entidades, nomeadamente com a Seguranca Social (verificar mensalmente a
existéncia de candidaturas abertas; estabelecer semestralmente o contacto com a

Seguranca Social);

- Com o reconhecimento do estatuto de Organizacdo Nae Governamental de Pessoas
com Deficiéncia (ONGFPD), pretende-se o apoio do INR e acesso a candidaturas de
novos projetos exclusivamente dedicados a entidades com este estatuto,
nomeadamente o apoio ao funcionamento das entidades e outros que venhamos a

desenvolver (submissao de uma candidatura por ano);

- Tencionamos estabelecer novas candidaturas e parcerias com o Instituto de Emprego
e Formacgao Profissional (IEFP) para apoio deste com os seus programas de incentivo
a0 emprego de pessoas com deficiéncia (efetuar candidaturas conforme necessidade;

acompanhar processos pedindo estorno de verbas nos momentos corretos);
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- Iniciar, quando possivel, o processo de certificagao pela DGERT da Associagédo de
forma a obtermos o estatuto de entidade formadora certificada com formagées
acreditadas. Esta certificac@o permitir-nos-a alargar o espectro da formagéao obtendo,
dai, dividendos (ir analisando o0s requisitos necessdrios para a aquisicdo da

certificagao)

4. EIXO 2 - QUALIDADE DOS SERVICOS

A exceléncia no atendimentc € o foco deste eixo, que pretende garantir um alto padrao
de qualidade nos servicos prestados. A parceria com a Seguranga Social € o
fortalecimento de praticas de qualidade garantem gque as respostas da Cabra Cega
sejam seguras e acessiveis. Pretende-se, também, explorar novas areas de atuagado
que ampliem a cobertura dos servigos, nomeadamente a inclusdo de colaboradores e

voluntarios que possam aprimorar e aumentar o atendimento.
Desta forma, pretende-se:

- Apoiar, da melhor forma, no geral, todos quantos a Cabra Cega se dirijam, possuam
ou nao deficiéncia visual e sejam ou ndo associados (responder positivamente a, pelo

menos, 70% das solicitagoes);

- A manutencdo do atual quadro de pessoal com a equipa multidisciplinar existente,
para dar continuidade aos projetos TIC-TAC e Conversas na Quinta através dos
protocolos com o Instituto da Segurang¢a Social, o BPI e fundagao “La Caixa”, o IEFP
ou com o programa de apoio ao funcionamento para ONGPD’s ou outros prémios de
empresas que apoiem projetos como 0s nossos (avaliar trimestralmente financiamento

para a manutengao da equipa);

- Manter e melhorar o servigo de acompanhamento e acenselhamente disponibilizado,

quer através da linha de apoio, quer presencialmente, por forma a prestar
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esclarecimentos e aconselhamentos personalizados e direcionado para as
necessidades sociais de cada beneficiario (dinamizar, pelo menos, uma a¢ido de

formacéo para os colaboradores);

- Dar continuidade e aumentar o apoio psicolégico com consultas individuais,
presenciais ou onling, ja iniciadas no corrente ano, alargando o nimero de beneficiarios

a usufruir desta resposta (registar a inscrigdo de 3 novos utentes);

- Dar continuidade as sesses de entreajuda das conversas na quinta do bem-estar,
almejando conseguir uma regularidade mais estreita que a atual, bem como aumentar
o numero de participantes (realizar um questionario de avaliagao até ao final do ano

para averiguar necessidades);

- Aumentar o numero de formacgdes na nossa plataforma e-learning, aumentando o

nliimero de pessoas a frequentar as mesmas (realizar uma nova formagao por ano);

- Continuar as conversas na quinta da autonomia, que até aqui tem completado estas
valéncias da area da formagao para a autonomia e independéncia, pretendendo-se
dinamizar mais sessdes por més e diversificar os seus conteudos (efetuar, pelo menos,
doze acgdes online para beneficiarios; pelo menos uma agao online para familiares; pelo

menos duas agoes tematicas);

- Queremos, na medida do possivel, angariar para o quadro de pessoal, voluntarios que
possam apoiar no desenvolvimento de projetos de forma sustentada (envolver, pelo

menos, um voluntario por ano);

- Continuar a dinamizar a {inha de apoio com controlo remoto para configuragao de
equipamentos e esclarecimento de duvidas (responder positivamente a, pelo menos,

70% das solicitagbes);

- Pretende-se com as impressoras braille existentes na associagao, dar continuidade

ao projeto de centro de impressao braille. Disponibilizanda assim uma forma de as
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pessoas com deficiéncia visual poderem ter acesso a documentos para estudo ou
simpies leitura na sua linguagem natural, promovendo e incentivando o uso do braille,
podendo ser estendido a trabalhos de rotulagem para empresas que necessitem de
fornecer os seus produtos etiquetados em braille para os seus clientes (realizar,

trimestralmente, divulgagao da servigo),

- Manter atualizada a nossa pagina legislacao e beneficios que informa sobre a maioria
dos apoios sociais dispeniveis (realizar uma analise mensal das alteragdes a legislacao,

atualizando, posteriormente, a pagina);

- Melhorar as condicdoes de trabalho e atendimento (solicitar ao municipio a
requalificagcdo das casas de banho fechadas, destinando uma exclusivamente a

associagao).

5. EIXO 3 - INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

A Inovacao € um dos pilares da nossa estrategia, nomeadamente na criagdo de
abordagens diferenciadas para melhor atender as necessidades dos beneficiarios. Este
eixo explora a incorporagdc de novas metodologias, projetos que favorecem a
capacitagdo e a criagcdo de methores condi¢des de trabalho, aiém de possibilitar uma
resposta personalizada que integre os recussos e as caracteristicas do territoério em que

se atua.
Assim, temos o intuito de:

- Continuar a promover a realizagac de workshops e sessdes da conversa na quinta da
autonomia com formag¢ao do uso de produtos tecnologicos ou aplicacdes por forma a
promover a autonomia das pessoas com deficiéncia no uso das mesmas (efetuar, pelo

menos, doze acgdes online);
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- Prevé-se a contratagdo pontual de servigos especializados para o projeto TIC-TAC,

Conversas na Quinta, suportados pelas verbas do prémio Capacitar;

- Aumentar o0 numero de equipamentos disponiveis que possam facilitar o trabalho
desenvolvido, nomeadamente mais e melhores computadores, sistemas de som e
video para gravagac de sessdes e dinamizagao de atividades, etc...(requalificar, pelo

menaos, 1 equipamento por ano);

- Realizar palestras e campanhas de sensibilizacao (realizar 4 palestras e campanhas

de sensibilizagdo por ano);

- Continuar a melhoria constante da acessibilidade do nosso proprio site para que
continue 100% acessivel e seja um exemplo de acessibilidade web e digital (revisédo

semestral das normas WCAG),

- Apostar na divulgacdo da associagdo e do seu trabalho e projetos na comunicagao
social, programas de radio e televisdo (divulgar uma vez por ano 0S servicos da

associagdo na comunicacdo social).

6. EIXO 4 - COMUNICAGAO E RELAGOES COM A COMUNIDADE

Ainteragdo continua com a comunidade e uma comunicagdo estratégica sdo essenciais
para 0 sucesso e para a visibilidade da Cabra Cega. Este eixo visa, entao, fortalecer o
engajamento comunitario e disseminar os valores da inclusdo e da igualdade. A
proximidade com parceiros, como 0 municipio de Sobral de Monte Agrago, ou outros, e
uma comunicagao clara sao fundamentais para expandir o alcance da associagio e

para o fortalecimento das parcerias.
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Deste mado, tencionamos:

- Ter uma presenga assidua nas reuniées do Concelho Local de A¢do Social (CLAS)

{participar em, pelo menos, 50% das reunides);

- Descentralizar, cada vez mais, 0s contactos num trabalho de proximidade com as
Juntas de Freguesia, escolas e associagoes locais, permitindo a divulgagao da nossa
Associacdo e contribuindo para desmistificar a deficiéncia visual, através do
desenvolvimento de projetos para a comunidade (agendar, anualmente, 2 momentos

de reuniao com organizagdes locais);

- Divulgar o projeto de Centro de Produgao Braille por empresas, escolas e autarquias
com a possibilidade de futuras parcerias de fornecimento de trabalhos em braille

(realizar, pelo menos, uma divuigagao anual do servigo);

- Estabelecer novas parcerias com outras instituigoes ligadas, ou nao, a deficiéncia
visual, mantendo e fortalecendo as ja existentes, onde se inclui a participa¢do na
Alianca para a deficiéncia visual por forma a travar novas lutas pelos direitos das
pessoas com deficiéncia e a promover a sua autonomia e independéncia (participar em,
pelo menos, 70% das reunides da Aliancga; dinamizar, pelo menos, uma atividade com

uma organizacao ligada ou ndo a deficiéncia visual);

- Continuar a dinamizar a nossa newsletter “Noticias Cabra Cega” com conteludos
apelativos e de divulgagado da atividade da Associagdo (envio mensal da newsletter da

associacao);

- Continuar com a disponibilizagao aos associados interessados de informagoes sobre
novos artigos e aplicacées disponiveis no mercado, que se destinem a melhorar a sua
qualidade de vida, e tanto quanto possivel dinamizar e ampliar o banco de produtos de
apoio (partilhar, mensalmente, nas redes sociais informagdes sobre novos produtos e

tecnologias);
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- Comemorar os dias dedicados a temas ligados a deficiéncia visual (Dia Mundial do
Braille, a 4 de Janeiro, Aniversario da Associacdo, a 18 de Maio (hum evento com um
evoque especial por celebrarmos o 10° aniversario), o Dia Mundial da Visao, na 2?
quinta-feira de outubro, Dia da Bengala Branca, a 15 de Outubro, Dia Nacional das
Acessibilidades, a 20 de Outubro, o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia, a
3 de Dezembro, Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia, a g de Dezembro e o Dia
Internacional dos Direitos Humanos, a 10 de Dezembro) (assinalar, pelo menos, 70%

das datas comemorativas ligadas a deficiéncia visual).

7. EIXO 5 - ACESSO E PARTICIPAGAO

Ainclusao depende de um acesso equitativo e de uma participagdo plena. Este eixo
busca desenvolver condigées para que as pessoas com deficiéncia visual, as suas
familias e a comunidade em geral se sintam integradas e capacitadas. Fomentar a
cultura de participacao e garantir a cidadania plena das pessoas atendidas sao
componentes centrais para que a Cabra Cega realize a sua missdo e promova uma

sociedade mais justa e acessive!,
Assim, temos como objetivos:

- Auxiliar os nossos associados e utentes na aquisicdo de materiais tiflotécnicos,
nomeadamente através da prestagdo de assisténcia para instrugdo de processos de
pedide de produtos de apoio junto dos Centros de Emprego e Formagéo Profissional e

da Seguranga Social (responder positivamente a, pelo menos, 70% das solicitagdes),

- Promover campanhas de sensibilizacdo da sociedade civil, nomeadamente das
entidades empregadoras, para que estas tenham conhecimento das reais capacidades

das pessoas com deficiéncia visual, bem como do conjunto de beneficios que o Estado
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coloca ao seu dispor para a sua contratacao (realizar 4 campanhas de sensibilizagao

por ano),

- Continuar a producao e divulgagao de videos de sensibilizacdo e esclarecimento
sobre questdes da deficiéncia visual, desmistificando mitos que dificuitam a incluséao e
participagéo das pessoas com deficiéncia visual na sociedade em equitativas condigbes

(produzir e divulgar, anualmente, 2 videos);

- Efetuar reunides com todos os associados, indo para além das assembleias
estipuladas nos estatutos, de forma a ir tragando metas e objetivos de curto prazo.
Assim, esperamos este ano realizar mais atividades presenciais, continuando com a
comemoragao do aniversario da associagao e outras datas celebrativas, promovendo
0 convivio entre associados e amigos da associacdo (realizar, anualmente, quatro

encontros);

- Promover junto das mais diversas entidades, palestras e consultorias sobre
acessibilidade web e digital para pessoas que usam tecnologias adaptadas (promover,

anuaimente, uma agéo sobre o tema);

- Colaborar e promover parcerias com todas as entidades externas que manifestem
interesse na adaptagao das acessibilidades e infraestruturas a pessoas com deficiéncia
visual, bem como formag¢éo no atendimento das mesmas (propor, anualmente, uma

parceria com entidades externas).

8. ORCAMENTO

O orcamento reflete as opgdes do plano de atividades, mantendo a prudéncia que os
tempos recomendam, assumindo para tal, os seguintes principios: o principio do
investimento sustentado, o principio da integragdo e de partilha de servigos,

evidenciando uma maior eficacia no cumprimento da execuc¢do orcamental e, por
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aitimo, o principio da regra de ouro orgamental, afirmando principios e condutas que
dignifiquem a imagem da Associacdo, preservando uma cultura de solidariedade

responsavel.

Assim, assentando numa projecao dos dados disponiveis & data de setembro de 2025
e, tendo em conta, 0s ajustamentos e nova dinamica de atividades e projetos a

desenvolver, apresentamos ¢ Or¢gamento para 0 ano de 2026.

RECEITAS:

As principais receitas serdo o premio Capacitar e incentivos do IEFP, espectando-se
aprovacdo de candidatura efetuada ao INR, havendo também subsidios, donativos e
quotizagdes, consignagao de IRS cuja campanha de angariacao pretendemos reforgar,

bem como receitas de formac¢ao e atividades.

A receita prevista para o ano de 2026 é no TOTAL de 91.892,94 € (noventa e um mil

oitocentos e noventa e dois euros e noventa e quatro céntimos).
DESPESAS:

As principais despesas decorrerdo dos projetos TIC-TAC, do projeto Conversas na
Quinta e do Centro de Produgao Braille, mantendo-se as despesas com:

- Divulgagao da Cabra Cega, a¢des de sensibilizagao e aniversario;

- Despesas juridicas e disposi¢coes legais;

- Funcionamento, manutengao e representacio da Associagao.

A despesa prevista para o ano de 2026 € no TOTAL de 89 g55,10 € (Oitenta € nove mil

novecentos e cinquenta e cinco euros e dez céntimos).
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RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO:

O resultado liquido previsto para 0 ano de 2026 € positivo em 1.937,84€ (mil novecentos

e trinta e sete euros e oitenta e quatro céntimos) e sera aplicado conforme & nosso

objetivo e se encontra explanado neste Plano de Atividades:

- Em Agao Social, na implementagac dos projetos de apoio técnico a distdncia,

formacao e-learning, apoio psicossocial € do Centro de Produgao Braille, cujas verbas

serao ajustadas de acordc com o desenvolvimento dos mesmos e com as parcerias

obtidas e a obter.

Quadro resumo do Orgamento 2026:

Receitas

Quotas em atraso 348,00 €
Quotas 2026 associados atuais 732,00 €
Quotas Extra 2026 associados atuais 183,00 €
Quotas e inscricdes novos associados 110,00 €
Donativos e subsidios 1 500,00 €
Receitas de angariagao de fundos 600,00 €
Consignagdo de IRS 2000,00 €

Projetos Tiec TAC e Conversas na Quinta Capocitar

Prémio de financiamento 16 229,60 €
Incentivos ao emprego {EFP 3000,00 €
Donativo de comunicagdes 200,00 €
Total receitas candidatura Capacitar 19 429,60 €
Projetos Tic TAC e Conversas na Quinta INR

Prémio de financiamento 44 863,77 €

www.associacaocabracega.pt
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Despesas

Divulgacao da Cabra Cega, agbes de

sensibiliza¢do e aniversario 1 500,00 €
Quotas perdoadas 2026 associados

atuais 12,00 €
Despesas juridicas e

disposigtes legais 250,00 €
Funcionamento, manuteng¢io e

representacdo 250,00 €

Projetos Tic TAC e Conversas na Quinta Copacitar

Despesas de funcionamento dos projetos:

Gastos com Pessoal 18 900,00 €
Despesa de comunicagdes 500,00 €
Total despesas candidatura Capacitar 19 400,00 £

Projetos Tic TAC e Conversas na Quinta INR

Despesas de funcionamento dos projetos:

gerai@associacaocabracega.pt
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Incentivos ao emprego IEFP 13 798,70 € Gastos com Pessoal 5914190¢€
Donative de comunicag¢des 200,00 € Despesa de comunicaghes 200,00 €
Comparticipagdo para equipamentos 536,67 € Equipamento informatico 1610,00 €
Comparticipagdo para leitor de ecra 2 100,00 € Leitor de ecra 2 100,00 €
Comparticipagao para deslocagbes 5491,20€ Despesas com deslocacdes 5491,20€
Total receitas candidatura INR 66 990,34 € Totai despesas candidatura INR 68 543,10 €
Total de Receitas 91 892,94 € Total de Despesas 89 955,10 €
Resultado Liguido positivo 1937,84 €

9. CONCLUSAO

Conforme se pode constatar pelo exposto acima, temos um grande desafio a enfrentar
num futuro proximo, a sustentabilidade e financiamento para a manuteng¢ao da equipa
técnica multidisciplinar. No entanto, como sao diversas as condigbes em que ora nos
encontramos, estamos convictos que a cautela financeira que nos é proporcionada,
acrescida do esfor¢o e trabalho que todos os membros em unissono dos diferentes
Orgéos da Instituicao tém vindo a desenvolver nos diferentes projetos irdo contribuir
para a concretizagao e total éxito deste plano, pois € com o empenho de todos que a
nossa associagao ira crescer de forma quantitativa e qualitativa nas suas respostas e

agoes.

Nunca é demais sublinhar que s6 com o empenho por parte de todos e a convergéncia
de sinergias para uma sociedade que verdadeiramente permita a igualdade de
oportunidades a todos os cidaddos, sera possivel diminuir a exclusao social que se
verifica para muitas pessoas com deficiéncia visual, bem como, aumentar a existéncia

de recursos de acessibilidade que permitam o acesso pleno em todas as areas de vida

por todos os cidadaos.

Aprovado pela Diregdo em 2 de novembro de 2025
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1. Sumario Executivo

Portugal atravessou, no inicic do século XXI, uma das crises socioecondmicas mais desafiadoras, que
teve um profunde impacto financeiro e social, afetando uma grande percentagem de familias.
Embora os sinais de recuperagdo tenham comegado a surgir, a pandemia de COVID-19 trouxe novas
dificuldades, comprometendo a estabilidade de muitos portugueses e prolongando um cendario de
desequilibrio orgamental. Esse contexto afetou ndo apenas a economia familiar, mas também o bem-
estar psicoldgico de muitas pessoas, especialmente das que enfrentam maiores vulnerabilidades,

comao € o caso das pesscas com deficiéncia, designadamente deficiéncia visual.

Este cenario tornou mais dificil 3 autonomia e independéncia das pessoas com deficiéncia visual. As
dificuldades em encontrar emprego, foram agravadas pela crise e levaram muitas dessas pessoas a
uma situagdo de isolamento social e de dependéncia econémica. Em resposta a essas necessidades,
surgiram varias Associagdes Solidarias, que desempenham um papel essencial no apoic a estas
populagdes vulnerdveis e no comhate aos desequilibrios socioeconomicos. Um exemplo ¢ a Cabra
Cega, uma associagdo que se dedica a apoiar pessoas com deficiéncia visual, promovendo iniciativas
de inclusdo e oferecendo o suporte necessaric para a sua reintegracdo e participagdo ativa na

sociedade.

Diante do agravamento da crise do estado social, impulsionado principalmente pelo envelhecimento
acelerado da popula¢do e a ineficdcia de politicas publicas para reverter esta tendéncia, o setor
social enfrenta novos desafios de sustentabilidade e relevancia. Este plano estratégico visa
direcionar a3 Cabra Cega no contexto dessas mudangas, explorando oportunidades de

competitividade e inovagao.

Para se pasicionar de forma sustentavel e diferenciada, a Cabra Cega deve focar-se numa prestagdo
de servigos de alta qualidade, centrada nas necessidades dos beneficidrios. Neste sentido, a
competitividade do setor social passa a significar a capacidade de fornecer respostas inovadoras e
haseadas no conhecimento, elementos essenciais para promover a modernizag3o, credibilidade a

relevancia desta associacdo.

A estratégia aqui delineada abrange o ajuste continuo da Cabra Cega as novas condigbes
socioecondmicas e demograficas, com énfase na capacidade de adaptagdo ¢ antecipagdo face a
incertezas financeiras e operacionais. Definir uma orienta¢do clara e detalhada permitird que a
organizagao alinhe as suas atividades anuais com objetivos de médio e longo prazo, preservando a

sua visdo de futuro e de sua sustentabilidade.
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Este plano estratégico orienta, ent3c, a Cabra Cega para um cenario de impacto crescenie e g

—

sustentado, posicionando-a como um agente ativo e inovador no setor social. Assim, consolida-se o
compromisso com a exceléncia e com a capacidade de transformagdes significativas em prol dos

beneficiarios e da comunidade em que atua.

O presente plano estratégico tem, pois, a sua origem, mais do que na necessidade de planear os
proximos anos de atividade da Cabra Cega, na vontade de garantir que, nos proximos guatro anos, o
seu desempenho estd solidamente ancorado numa anadlise estratégica cuidada e no consequente

planeamento das iniciativas a desenvolver e dos indicadores para a sua monitorizagao.

O plano estratégico que se apresenta possibilitard a Cabra Cega cumprir a sua missdo de forma mais
estruturada e organizada e verificar o alinhamento das suas praticas. No entanto, pretende-se que
seja sobretudo uma ferramenta de trabalho dinadmica, que se pode ajustar aos condicionalismos
internos ou externos que justificarem a sua alteragdo/reformulagdo. Pensar estrategicamente o
presente e o futuro da Cabra Cega passou necessariamente pela andlise do meio envolvente
(externo) e da Organiza¢do (Interno). Para a andlise da envolvente externa apoiamo-nos em
documentos oficiais que materializam as tendéncias e politicas sociais, particularmente no que
concerne a intervengdo com Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades e as linhas orientadoras para a
exceléncia e qualidade do trabalho das OrganizagBes do Terceirg Sector. Para a anadlise interna
optamos por uma dindmica baseada na discussdo e partilha de ideias com os colaboradores
voluntdrios, nos questionarios de satisfacdo as partes interessadas (beneficidrios, colaboradores e
parceiros) e noutras informagdes obtidas por meios mais ou menos formais, conforme as

circunstancias.

Conscientes da necessidade de mudanga e adaptagdo a uma nova realidade no que diz respeito a
gestao das OrganizacBes na economia social, da qual a Cabra Cega é parte integrante, queremos
sobretudo assegurar que estamos munidos de uma informacdo clara e objetiva que nos permitira
responder em conformidade aos desafios politicos, sociais e econémicos que se avizinham. Foi,
nesse sentido que elaboramos este Plano Estratégico, no qual se apresentam as linhas de orientagao
e objetivos estratégicos da Cabra Cega para o quadriénio 2025-2028, estabelecendo uma base para

o desenvolvimento de atividades que refor¢am a missao e relevancia da organizagdo na economia

social.
www.associacaocabracega.pt Rua Tenente Corone! Jodo Luis de Moura 56 geral@associacaocabracega.pt
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2. Enquadramento Institucional

A Associagdo Cabra Cega é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) sem fins
lucrativas, fundada, em 2016, por Pedro Nogueira, cinco anos apos ter perdidoe a visdo. O espirito
resiliente de Pedro, e a sua vontade determinante de superar 0s novos obstaculos que |he surgiram,
deram origem a associa¢do, que, inspirada pelo jogo tradicional "Cabra Cega", promove a inclus3o,
autonomia e independéncia de pessoas com deficiéncia visual. Alem de auxiliar na capacitagdo
dessas pessoas, a 3ss0Ciagdo procura sensibiiizar a sociedade para a superagao de preconceitos

relacionados com essa e outras deficiéncias.

Guiada pela filosofia de Bezerra de Menezes, a Cabra Cega procura estabelecer parcerias estratégicas
para ampliar recursos disponiveis para seus beneficidrios. A tecnologia é um pilar importante,
enquanto ferramenta que pode tornar o impossivel e inacessivel em possivel e acessivel. Por isso, a
associagdo proporciona formagdo e suporte no uso de tecnologias adaptativas, promovendo a

eficiéncia e autonomia dos nossos associados.

Em 2018, a Cabra Cega langou o projeto TIC-TAC, financiado pelo Prémio BPI “La Caixa” Capacitar de
2019. O projeto possibilitou a criagdo de uma plataforma de e-learning e suporte técnico a distdncia,
focada na capacitagdo para preparar para o mercado de trabalho e para os estudos. Em
reconhecimento ao nossc compromisso com a acessibilidade e a inclusdo, recebemos, em 2022, o

Prémio Wellington Honor de Acessibilidade e Inclusao.

Além disso, em 2023, iniciamos o projeto-pifoto “Conversas na Quinta”, que visa promover o bem-
estar psicossocial e a autenomia dos beneficidrios e das suas familias. Este projeto, compiementar ao
TIC-TAC, foi novamente reconhecido, em 2024, pelo Prémio Capacitar do BP) Fundagdo “La Caixa”,
consolidando a Cabra Cega como uma referéncia em inclusdo e suporte & comunidade com

deficiéncia visual.
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3. Caracterizagdo dos Recursos Humanos % -

A Associacdo Cabra Cega tem desenvolvido o seu trabalho gquase exclusivamente com o apoio de
voluntarios, cujo compromisso e dedica¢gdo tém sido fundamentais para a concretizagdo da sua
missdoc. Em 2020, a associagdo contou com um profissional administrativo durante um ano,
contratado com o apoio do prémic BPi “La Caixa” Capacitar 2019 e de medidas de apoio ac empreggo,

além de servigos pontuais contratados para atender a necessidades especificas.

Contudo, a crescente demanda dos beneficiarios e das suas familias evidencia a necessidade urgente
de estabelecer uma equipa técnica multidisciplinar para garantir respostas mais consistentes e
abrangentes. Pretende-se, assim, a criagdo de um Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Apoio, composto por profissionais de Serviga Social, Psicologia, Motricidade Humana, Educagdo
Especial e Reabilitagdo, bem como de Educa¢do/Animagdo Sociocultural. Esse projeto requer um
acordo atipico com o Centro Distrital de Seguranga Social, possibilitando que a Cabra Cega oferega
um suporte continuo e simultdneo a diversas necessidades que acompanham a deficiéncia visual,

refor¢ando a estrutura e eficacia das respostas disponibilizadas.

Com uma equipa técnica especializada, a Cabra Cega poderd melhorar significativamente o
atendimento aos seus beneficidrios, apoiando-os com uma rede de servigos integrada e adaptada as

suas realidades, necessidades e desafios diarios.
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4. Resultados/ Impactos

Ao longo dos seus 8 anos de existéncia, a Cabra Cega tem demonstrado um impacto significative na
comunidade, particularmente no apoio e inclusdo de pessocas com deficiéncia visual. O trabalho
desenvolvido pela associacdo reflete a real necessidade de servicos especializados em todo o pais,
sendo evidente pela ampla participagdo da comunidade nas diversas atividades promovidas. A
associagao teve a participagao de pessoas provenientes de 15 distritos e das 2 regides autdnomas de

Portugal, destacando-se em agdes como:

* Formagao TIC-TAC. 44 participantes de 10 distritos, capacitando-os com aptidGes
tecnoldgicas essenciais para a inciusdo digital.

¢ Quinta da Autonomia: 87 participantes de 13 distritos e 2 regides autonomas, com
atividades focadas na promocdo da autonomia e desenvolvimento de habilidades.

¢ Quinta do Bem-Estar: 33 participantes de & distritos, com foco no bem-estar psicossocial
e na qualidade de vida.

e Atendimento e Aconselhamento: 32 participantes de 12 distritos, oferecenda apoio direto

as necessidades individuais e familiares.

Além dos nimeros expressivos de participantes, a Cabra Cega tem sido um ator essencial na defesa
dos direitos das pessoas com deficiéncia, promovendo um ambiente mais inclusivo e acessivel. As
suas agdes e projetos tém contribuido diretamente para uma sociedade mais justa, ajudando a

superar barreiras e a promover a igualdade de oportunidades para todos.

Através da continua promogdo da capacitagdoe e do apoio, a Cabra Cega tem transformado realidades
e impactado positivamente a vida de muitas pessoas, consolidando-se como uma referéncia na area

dainclusao e apoio a deficiéncia visual em Portugal.
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5. Analise Estratégica

A Cabra Cega estad a envidar esforgos para garantir a sustentabilidade da sua miss3o e servi¢os no
longo prazo, com foce na melhoria continua da gualidade de vida das pessoas com deficiéncia visua!
e das suas familias, Nesse sentido, a implementa¢do de sistemas de gestac de qualidade, como o
EQUASS e a ISO 9001: 2008, é uma prioridade estratégica. Estas certificagdes garantem uma gestao
mais eficaz da organizacdo, assegurando, ndo apenas a sustentabilidade econdmica e financeira, mas
também a melhoria continua nas praticas de intervengdo, sempre crientadas para a exceléncia no

atendimento aos seus beneficiarios.

Com um compromisso claro com a promog¢do da igualdade de oportunidades e com a inclusdo, a
Cabra Cega alinha as suas ag¢Bes com gos eixos estratégicos da Estratégia Nacional para a Inclus3o das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD)!. A associacdo vé a sua atuacdo refletida nos seguintes

eixos da ENIPD:

e Cidadania, Igualdade e Nao Discriminagdo: Fomentando a participagdo piena das pessoas
com deficiéncia na sociedade.

¢ Promogdo de um Ambiente Inclusivo: Trabalhando para a criagdo de ambientes acessiveis e
inclusivos para todos.

¢ Educagdo e Qualificagdo: Oferecendo capacitagdo e acesso a oportunidades de
aprendizagem, com énfase na educagado inclusiva,

e Trabalho, Emprego e Formagdo Profissional: Facilitando a integragdc de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

e Promocio da Autonomia e Vida Independente: Apoiando os beneficidrios na conquista da
independéncia e na melhoria da qualidade de vida,

s Medidas, Servi¢os e Apoios Sociais: Proporcionando suporte continuo através de servigos
especializados.

e Cultura, Desporto, Turismo e Lazer: Facilitando 0 acesso a cultura, ao desporto e ao lazer
para pessoas com deficiéncia visual.

e Conhecimento, Investigacio, Inovagdao e Desenvolvimento: incentivando a inovagdo para

atender as necessidades especificas deste publico.

Para garantir que a Cabra Cega estd comprometida em contribuir de forma eficaz para esses

objetivos nacionais, foi realizada uma analise estratégica utilizando a técnica SWOT (Strengths,

! Resolugio do Conselho de Ministros n.2 119/2021, de 31 de agosto
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Weaknesses, Opportunities, Threats}., Esta andlise permitiu identificar as pontos fortes e fracos da

organizagao, bem como as oportunidades e ameagas a que esta sujeita.

A implementagdo das medidas estratégicas delineadas permitira a Cabra Cega ndc apenas fortalecer
a sua atuacdo no ambito da inclusdo sacial mas, também, promover uma transfarmacdo na vida das

pessoas com deficiéncia visual, alinhando-se com as politicas publicas e os desafios sociais que se

apresentam.
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6.1. Oportunidades

As oportunidades identificadas na andlise SWOT da Cabra Cega sdo as seguintes:

*» Programa Operacional do Potencial Humano {POPH): Possibilidade de financiamento e
apoio a projetos ligados ao desenvolvimento de competéncias e a inclusdo de pessoas com
deficiéncia.

e Programa Erasmus+: Oportunidade para estabelecer parcerias internacionais para a
promogdo de mobilidade e desenvolvimento de projetos educacionais e formativos para os
beneficidrios.

s PRR e Novo Quadro Comunitario: Abertura a financiamentos europeus que podem apaiar
iniciativas de inovacgdo, acessibilidade e inclusdo social, melhorando os recursos da
organizagao.

¢ Entidades Especializadas no Apoio ao Terceiro Setor: Maior oferta de apoio técnico,
juridico e financeiro, permitindo a Cabra Cega ampliar sua atuagdo e melhorar a sua
sustentabilidade.

« Estabelecimento de Parcerias Estratégicas: Oportunidade de colaborar com outras
organizagBes que contribuam para aumentar a visibilidade da associa¢do, apoiar a inclusdo
de beneficidrios e facilitar a gestdo financeira por meio de candidaturas a projetos.

s Estratégia Nacional de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia: Alinhamento com as
diretrizes governamentais, que padem fornecer mais apoio e visibilidade para as agdes da
Cabra Cega no campo da inclusao.

e Recetividade e Necessidades da Populagdo Local: A crescente procura por servicos de
apoio as pessoas com deficiéncia oferece a Cabra Cega a oportunidade de se expandir e
adaptar as suas agdes as necessidades da comunidade.

» Participagdo em Projetos da Comunidade e Redes Locais: Aumento da integragdo da
associagdo nas redes locais e comunitarias, o gue pode melhorar a efetividade das a¢des e
parcerias.

» Visibilidade Publica da Associagdo: O crescente reconhecimento publico das atividades e
do impacto social da Cabra Cega oferece uma plataforma para maior apoio e engajamento
da comunidade.

¢ Reconhecimento de Boas Prdticas a Nivel Nacional: A valorizagdo do trabalho da Cabra
Cega no 8mbito nacional, nomeadamente na promogdo de boas praticas, pode resultar em

mais parcerias, apoios financeiras e visibilidade.
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« Digitalizagdo Associada a Situagdo Pandémica: A digitalizagdo acelerada, especialmente %
apods a pandemia, criou novas oportunidades de capacitagdo a distancia e maior
acessibilidade aos servigos da Cabra Cega.

* Leque Alargado de Ofertas Formativas 3 Distancia: A possibilidade de expandir as ofertas
educativas de forma digital, permite atingir um pulblico mais amplo e diversificado, da
mesma forma que existindo mais oferta, permite enriquecer 0s conhecimentos dos técnicos
da associagdo nas areas em gue este conhecimento é mais deficitario.

* Rentabilizacdo de Técnicos e Recursos: A utilizagdo de recursos técnicos, comeo psicologia e
psicomotricidade, por exemplo, pode abrir novas ofertas a comunidade local,
potencializando o impacto social.

* Rentabilizagdo das instala¢des: Maximiza¢do do uso das instalagdes da Cabra Cega, atraves
de novos servicos ou parcerias, ampliando a sua capacidade de atendimento e sustenta¢do

financeira.

6.2. Ameagas

As ameagas identificadas na andlise SWOT da Cabra Cega incluem:

e Burocracia excessiva nos processos de candidatura a projetos e programas. A
complexidade e a morosidade dos processos administrativos dificultam o acesso a
financiamentos e o desenvelvimento de novas iniciativas.

e Dificuldade de resposta atempada as necessidades processuais e financeiras por parte das
Entidades Oficiais: O atraso na resposta por parte das entidades governamentais pode
comprometer a implementagdo de projetos e a execugao de atividades.

e Subfinanciamento das respostas de Seguranga Social: O apoio financeirc e insuficiente
para garantir a sustentabilidade de programas e servigos oferecidos pela organizagao.

¢ Dependéncia financeira do Estado e falta de fontes de autofinanciamento: A elevada
dependéncia de financiamento publico torna a Cabra Cega vulneravel a altera¢des nas
politicas de apoio financeiro e cortes orgamentais.

¢ Indefinicdo de algumas politicas sociais: A falta de consisténcia das politicas sociais,
especialmente em relagdo as pessoas com deficiéncia, cria incertezas e dificulta o
planeamento a longo prazo.

e Concorréncia de outras instituigdes na mesma area geografica: A presencga de outras
organiza¢bes que atuam na mesma area geografica pode reduzir o0 acesso a candidaturas e

financiamento, além de gerar uma competigdo por recursos semelhantes.

www.assaciacaocabracega.pt Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56 geral@associacaocabracega pt
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Cortes orcamentais e diminui¢do de donativos: A reducdo no orcamento do Estado e a
diminuicdo dos donativos privados podem impactar a capacidade financeira da Cabra Cega
para executar 0s Seus projetos.

Fraco envolvimento e sensibilidade da sociedade civil nas causas relacionadas com a
deficiéncia: A falta de conscientizagdo e mobilizagdo da sociedade para questdes
relacionadas a deficiéncia dificulta a implementag¢do de projetos e a sensibilizagdo social.
Falta de wvalorizacdo social e salarial/baixa atratividade do setor: A falta de
reconhecimento e valorizagdo do trabalho social, aliado aos bhatxos salarios e condi¢des de
trabatho, reduz a atratividade do setor, impactando a retenc¢ao de profissionais.

Disrup¢do social provocada pela instabilidade econdmica: A implementacdo de projetos é
afetada pela instabilidade de investimento no apoio social.

Familias multiproblematicas: Muitas das familias que beneficiam, ou necessitam, dos
servigos de apoio enfrentam varios problemas sociais, 0 que aumenta a complexidade dos
Servicos prestados.

Dispersdo e baixa mobilidade dos clientes pelo territdrio: A falta de proximidade
geografica e a dificuldade de mobilidade dos beneficiarios podem limitar o acesso aos
servicos oferecidos.

Rede de transportes publicos deficitaria: A deficiéncia na infraestrutura de transportes
publicos torna dificil o acesso das pessoas com deficiéncia ao centro de apoio e as
atividades da associagdo.

Persisténcia de barreiras a participacao sociail: As barreiras fisicas e sociais limitam a plena
participa¢do das pessoas com deficiéncia na vida comunitaria e na sociedade.

Menor densidade populacional de pessoas com deficiéncia visual por m? A menor
concentragdo de pessoas com deficiéncia visual em algumas regides dificulta a

implementagdo de servigos especializados e a otimiza¢do de recursos.

Essas ameacas destacam as dificuldades externas que a Cabra Cega enfrenta para garantir o

cumprimento da sua missdo e para garantir gue o0s seus servi¢os sejam sustentaveis a longo prazo.

6.3. Pontos Fortes

Os pontos fortes da Cabra Cega, identificados na andlise SWOT, sdo os seguintes:

www.associacaocabracega.pt Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56 geral@associacaocabracega.pt

Conhecimento especializado do promotor: O fundador da Cabra Cega, com deficiéncia
visual, possui um conhecimento profundo sobre as necessidades e desafios relacionados a

essa deficiéncia, além de experiéncia em técnicas de supera¢do.

NIPC: 5213990941 2590-024 Sobral de Monte Agrago +351917 772437
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* Projeto associativo agregador: A associagdo promove um forte sentimento de pertencga %
entre colaboradores e voluntarios, estimulando a coesdo e 0 engajamento.

# Cuitura organizacional inclusiva: A Cabra Cega possui uma cultura consistente, voltada para
a inclusao e acessibilidade.

* Recetividade as negociacOes externas: A organizagdo demonstra abertura e flexibilidade
para atender a diversas necessidades da comunidade e das partes interessadas.

+ Resposta social diferenciada: Destaca-se pela abordagem em contexto e proximidade com
a comunidade, aliada a uma visdo estratégica que valoriza a insergao social.

+ Multidisciplinaridade na intervengio: A atuag¢do da equipa é composta por profissionais de
diferentes areas, ampliando a abrangéncia e a eficacia das respostas sociais.

+ Continuidade e abrangéncia dos servigos: A Cabra Cega oferece servicos sociais continuos e
abrangentes, respondendo de maneira integrada as diversas necessidades dos
beneficidrios.

* Aposta na formagdo continua: A qualificagdo dos colaboradores e voluntdrios € uma
prioridade, com investimento na capacitagao e desenvolvimento continuo.

* Flexibilidade na organizagdo do trabalho: A associagdo permite uma organizacdo de
trabaiho flexivel, tanto para trabalhos individuais quanto para atividades em equipa.

» Motivacdo e versatilidade dos recursos humanos: A equipa é valorizada pela sua
motiva¢do, empenho e disponibilidade para atender as necessidades dos beneficiarios.

+ Qualidade do ambiente de trahalho: Existe um compromisso em manter um ambiente de
trabalho de atta qualidade ¢ acolhedor.

» Proatividade e inovagao: A Cabra Cega adota praticas inovadoras e metodologias proativas,
promovendo uma adaptagdo constante as mudancas e desafios.

s Boas relagdes interpessoais: Celabaradores e beneficiarios mantém relagdes interpessoais
fortes, criando um ambiente de confian¢a mutua.

* infraestrutura e equipamentos: A organizagdo possui instalagdes e equipamentos
informaticos adequadaos para as suas operag¢des e atividades.

®  Parcerias estratégicas: Manutenc¢do de parcerias proximas com o municipio de Sobral de
Monte Agraco e outras instituigdes locais, fortalecendo a rede de apoio e colaboragao.

s  Qrganiza¢dao contabilistica: A contabilidade da Cabra Cega é gerida pela empresa New
Contact, garantindo transparéncia e organizagdo financeira.

« Consignagdo do IRS: A grganiza¢do também conta com a cansignagdo do (RS como fonte de

apoio financeiro, diversificando assim as suas receitas.

www.associacaocabracega.pt Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56 geral@associacaocabracega.pt
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Entendemos que estes pontos fortes reforcam a capacidade da Cabra Cega de atender as

necessidades dos beneficiarics, fortalecendo a sua missdo de inclusdo e autonomia para pessoas

com deficiéncia visual.

6.4. Pontos Fracos

Os pontos fracos da Cabra Cega, identificados na analise SWOT incluem:

*
deslocagdo para as atividades de campo.
e Sustentabilidade econémica e dependéncia financeira: A baixa sustentabilidade econdmica
e a alta dependéncia de subsidios e donativos colocam a organizagdo numa situacdo
financeira instavel.
www.associacaocabracega. pt Rua Tenente Coronel Joao Luis de Moura 56 gerai@associacaocabracega.pt
NIPC: 5139905941 2590-024 Sobral de Monte Agrago +351917 772437

A organizacdo é recente e pouco conhecida: Como uma instituigdo recente, ainda n3o
alcangou a visibilidade desejavel junto do publico-alvo.

Necessidade de melhorias nas instalagGes: A sede necessita de remodelacdo e ampliagdo
para atender as atividades e necessidades dos beneficiarios.

Instabilidade na equipa: A composicio e disponibilidade da equipa apresentam
variabilidade, dificultando a continuidade de alguns servigos.

inadequagdo do quadro de pesscal: O quadro de pessoal formal ndo atende
completamente as necessidades especificas da associagdo.

Comunicagdo interna é ainda fragil: Os procedimentos de comunicacdo interna sdo
insuficientes, ¢ que pode impactar a coordenagdo e o alinhamento entre colaboradores.
Cultura ainda ndo adaptada aos prazos e registros: A cultura arganizacional precisa de
priorizar o cumprimento rigorosc de prazos ou o registro de ocorréncias e rotinas.

Falta de sisternatizacdo de boas praticas: A organizagdo necessita de desenvolver modelos
normalizados para sistematizar e replicar boas praticas.

Baixo envolvimento dos associados: Hd uma participacdo limitada e envolvimento dos
associados nas atividades da associagio.

Concentragdo de conhecimentos: Conhecimentos e competéncias estdo concentrados em
individuos especificos, alterando a capacidade de partilha e continuidade.

Lacunas em competéncias especificas: Faltam conhecimentos especializados em &reas
muito especificas, que sejam uteis para aprimorar 0s servigos oferecidos.

Auséncia de apoio juridico: A associagdo ndo possui um protocolo para assisténcia juridica,
o que limita o suporte aas beneficiarios em situagdes legais.

Inexisténcia de viaturas préprias: A falta de transporte préoprio da associagdo dificulta a

A oportunidade de ser visto! 1STO E INCLUSAQ SOCIAL
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« QDependéncia de acordos de cooperagdo: A organizacdo depende frequentemente de
acordos com outras entidades, comprometendo excessivamente a autonomia da
associagdo.

+ Dura¢do média do acompanhamento: O tempo médio de atendimento acs beneficiarios é
elevado, limitando a capacidade de resposta a novas solicitagtes.

+ Falta de reconhecimento na comunidade: Alguns atores comunitarios ndo reconhecem
plenamente o trabalho da Cabra Cega.

» Visibilidade desigual: A associagdo possui uma visibilidade que varia de acordo com o

territdrio de atuagao, o que pode limitar o seu alcance e impacto.

Esses pontos fracos identificam as areas em que a Cabra Cega deve concentrar esforgos para

melhorar a sua eficacia e 0 impacto social.

No proximo capitulo, exploramos as dindmicas internas e externas gue tém moldado o
desenvolvimento da Cabra Cega, identificando desafios e oportunidades que influenciam
diretamente as atividades e o impacto da Associagdo. Dentre os fatores criticos, destacam-se as
limitacdes de financiamento e a necessidade de fortalecimento institucional. Elementos como a
dispersao territorial e a baixa mobilidade dos beneficidrios, o subfinanciamento das respostas sociais
e a falta de valorizacdc do Terceiro Setor configuram ameagas recorrentes e estdo diretamente
ligadas a diversas fraquezas estruturais, como a desadequacdo do quadro de pessoal € uma

visibitidade desigual nos diversos conceitos.

O fraco envolvimento dos associados e uma cultura de participa¢do civica limitada também
representam marcos significativos no crescimento da Associagdo. Uma andlise mais recente do
ambiente organizacional permitiu identificar algumas deficiéncias internas, incluindo a concentragdo
de conhecimento e competéncias num numero muito limitado de pessoas, 0 que gera entraves na
delegacdo de tarefas e na formagdo de uma equipa mais robusta. Além dissa, a auséncia de
metodologias padronizadas para avaliagdo de impacto e de modelos de hoas praticas aponta para a

necessidade de aprimoramento continuo.

Por outro lado, este capitulo também destaca pontos fortes gue sustentam a missdo da Cabra Cega,
como o forte senso de pertenga organizacional, a flexibilidade da equipa e uma abordagem
diferenciada no atendimento a comunidade, que se reflete em projetos reconhecidos e na
visibilidade nacional da Associagdo. Com a crescente valorizagdo da inclusio de pessoas com
deficiéncia na agenda politica e 0 alinhamento da Cabra Cega a Estratégia Nacional para a Inclusao
das Pessoas com Deficiéncia, as oportunidades para fortalecer o impacto e a eficacia dos servigos

estdo a ser melhoradas. Assim, avangamos com uma visdo estratégica que aposta na expansic e

www.associacaocabracega.pt Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56 geral@associacaccabracega.pt
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qualificacdo dos servigos oferecidos, ancorados em principios de inclusao, proximidade e intervencao

comunitdria.
www.associacaccabracega.pt Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56 geral@associacaccabracega.pt
NIPC: 513590941 2590-024 Sobral de Monte Agraco +351917 772 437
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7. Formulagao da estratégia a4’

A estratégia da Cabra Cega para os proximos anos baseia-se em cinco eixos estratégicos que refletem
as necessidades e as aspiragdes identificadas no diagnostico institucional. Esses eixos orientadores
foram definidos com base em relatdrios de atividades, registos de reunides e contactos com diverscs

stakeholders, sendo que ndo funcionam de forma independente, mas sim interligados.

Gestao para a Sustentabilidade

Reconhecendo o desafio da sustentahilidade, este eixo enfatiza a importancia de desenvolver uma
visdo estratégica para garantir a estabilidade e o crescimento da associacdo. Para as Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS), o equilibrio financeiro e a gestdo eficaz dos recursos sao
essenciais para uma atuacdo continua e impactante. A Cabra Cega visa, assim, crescer de forma
sustentavel, dimensionando as suas metas de acordo com 05 recursos disponiveis e maximizando 0

uso das parcerias e financiamentos.

Qualidade dos Servicos

A exceléncia no atendimento € o foco deste eixo, que pretende garantir um alto padrdo de gualidade
nos servigos prestados. A parceria com a Seguranga Social e o fortalecimento de praticas de
qualidade garantem que as respostas da Cabra Cega sejam seguras e acessiveis. Pretende-se,
também, explorar novas areas de atuacdo que ampliem a cobertura dos servicos, nomeadamente a

inclusdo de colaboradores e voluntarios que possam aprimorar e aumentar o atendimento.

Inovagdo e Desenvolvimento

A Incvacdo é um dos pilares da nossa estratégia, nomeadamente na criagdo de abordagens
diferenciadas para melhor atender as necessidades dos beneficidrios. Este eixo explora a
incorpora¢do de novas metodologias, projetos que favorecem a capacitagdo e a criagdo de melhores
condigdes de trabalho, além de possibilitar uma resposta personalizada que integre 0s recursos e as

caracteristicas do territdrio em que se atua.

Comunicagio e Relagdo com a Comunidade

A intera¢3o continua com a comunidade e uma comunicagdo estratégica sac essenciais para o

sucesso € para a visibilidade da Cabra Cega. Este eixo visa, entdo, fortalecer o engajamento

www.associacaocabracega.pt Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56 geral@associacaocabracega.pt
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comunitario e disseminar os valores da inclusdo e da igualdade. A proximidade com parceiros, como g
a municipio de Sobral de Monte Agrag¢o, ou outros, e uma comunicacdo clara sdo fundamentais para

expandir o alcance da associagdo e para o fortalecimento das parcerias.

Acesso e Participagdao

A inclusdo depende de um acesso equitativo e de uma participacdo plena. Este eixo busca
desenvolver condigbes para que as pesseas com deficiéncia visual, as suas familias e a comunidade
em geral se sintam integradas e capacitadas. Fomentar a cultura de participagdo e garantir a
cidadania plena das pessoas atendidas sdo componentes centrais para que a Cabra Cega realize a sua

missao e promova uma sociedade mais justa e acessivel.

Com essa estrutura estrategica, a Cabra Cega estabelece um plano de sustentabilidade, qualidade e
inovagdo, sempre com o objetivo da inclusdo e do fortalecimento das relagdes com a comunidade.
Cada eixo ndo € apenas um conjunto de agdes especificas, mas também se inter-relaciona, criando

uma abordagem integrada e abrangente para o desenvolvimento e consolidagio da associagao.

www.associacaocabracega.pt Rua Tenente Coronel jodo Luis de Moura 56 geral@associacaocabracega.pt
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Eixo estratégico

8.Planeamento Estratégico Operacional

T fhy
= *

O planeamento estratégico operacional da Cabra Cega segue uma estrutura articulada com o3

objetivos gerais definidos para cada um dos cinco eixos estratégicos. Em cada eixo, identificamos

objetivos especificos que fundamentardo o desenvolvimento das agdes anuais da associagdo. Esses

objetivos direcionados sustentam a execugdo das atividades planeadas ao longe do tempo, com

metas concretas previstas para 2025. Essa abordagem permite a Cabra Cega adaptar-se

continuamente as necessidades da comunidade e as condi¢bes do ambiente externo, promovendo

uma resposta eficaz e focada no impacto positivo e duradouro para os seus beneficiadrios.

O planeamento operacional é fundamental para garantir que os recursos sejam alocados de forma

eficaz, que as agdes sejam realizadas com consisténcia e que os resultados possam ser monitorados

e avaliados, promovendo ajustes continugs sempre que necessdrio para o alinhamento com o0s

objetivos estratégicos de longo prazo.

Objetivos Gerais

Objetivos especificos

Agoes

Metas 2025

Gestio e

Manter uma relagdo

sustentabilidade de proximidade com

os financiadores.

Manter uma relagao
de proximidade com
os financiadores.

Manter uma relagdo
de proximidade com
0s associados.

Monitorizar custos de
funcionamento das
varias respostas

Dar feedback
periodico ags
principais

financiadores.

Oar feedback
periddico aos
principais

financiadores.

Apelar ao mecenato
empresarial.

Dar feedback
periodico aos
associados.

Verificar

periodicamente custos
de cada resposta e sua

distribuicdo.

Solicitar reunides com
financiadores.

Enviar informagado sobre a
atividade desenvolvida aos
financiadores.

Solicitar reunides com
financiadores.

Enviar informagdo sobre a
atividade desenvolvida aos
financiadores.

Criar a figura de "empresa
associada”,

Contatar periodicamente
empresas.

Fazer uma abordagem de maior
proximidade 3 empresas com

ligagdo a area da visao.

Enviar informacado sobre A
atividade desenvolvida aos
associados, voluntarios e
clientes. Procura de novos
associados.

Calcular, anualmente, custo de
funcionamento das respostas.
Verificar desvios or¢amentais

bianualmente.

Realizar regularmente reunides

Dire¢do/Contabilidade.

Avaliagdo do prémio Capacitar
realizada.

Planos e orgamento enviado a
principais financiadores.

Avaliagdo do prémio Capacitar
realizada,

Planos e orcamento enviadoe a
principais financiadores.

Contactos ndo presenciais com
empresas do distrito realizades.
Duas empresas tornam-se
associadas.

Promover mais encontros
presenciais.
Angariar mais 5 associados.

Custo de funcionamento da
resposta determinado.
Reunido realizada até julho de
2025.

www.associacaocabracega.pt
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Eixo estratégico

Objetivos Gerais

Objetivos especificos

Acdes

é

Metas 2025

Qualidade dos
servigos

www.associacaocabracega.pt

Dispor de um guadro
de pessoal ajustado,
em termos de
composigdo, as
respostas oferecidas.

Ter colaboradores
qualificados e
motivados, com
competéncias
ajustadas as
necessidades da
Qrganizagao.

Consalidar os aspetos
relativos 2 qualidade e
melhoria continua

Fazer uma gestao
eficaz dos processos
internos.

Manter niveis
elevados de
satisfagdo.

Atingir niveis elevados
de execugao dos
Plangs tndividuais de
Intervengdo.

NIPC: 513930941

A oportunidade de ser visto!

Negociar protocolo de
colaboragdo com a
Seguranga Social que
permita manter a
quadro de pessoal.

Expandir
competéncias dos
colaboradores.

Incentivar a
disseminacdo de
conhecimentos e
competéncias.

Implementar sistema
gue permita avaliar e
melhorar os servigos

Manter as processas
individuais
organizados.

Implementar
eficazmente

Avaliar, anualmente, o
grau de satisfagao dos
clientes com os
Servigos.

Manter niveis de
satisfacdo ndo
inferiores a 4.

Identificar aspetos de
funcionamento a
melhorar e definir
estratégias de
melhoria.

Obter taxas de
incumprimento ndo
superiores a 75%.

Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56

2590-024 Sobral de Monte Agrago

Protocolar um acordo de
cooperagao.

Fazer um levantamento
individualizado de dreas de
competéncia identificadas como
deficitarias.

Pesquisar regularmente ofertas.
Participar em agles formativas
ajustadas

Criar mecanismaos de partilha de
conhecimentos/competéncias
especificos da area de atuagdo na
equipa de colaboradores
vonuntarios.

Criar momentos de partilha pos-
formagdo.

Implementagdo de um sistema
de Gestdo de Qualidade de
acordo com o referencial
EQUASS;

Criar rotinas regulares de
monitorizagac dos processos.
Estabelecer o processo do célculo
de comparticipagdes.

Implementar eficazmente o
procedimento

Administrar, anualmente, ou no
final de cada formagéo /
acompanhamento, um
questionario de avaliacdo da
satisfa¢do aos clientes regulares
da resposta.

Recolher e tratar resultados dos
guestionarios administrades.

Utilizar a estratégia de focus
group com clientes, para
identificagdo de aspetos a
melhorar.

Avaliar individualmente o grau
de concretizacdo dos Planos.
Calcular A taxa média de
incumprimento dos Planos.

ISTO E INCLUSAO SOCIAL

Contato com Ministério da
Seguranga Social efetuado.
Candidatura ac PROCOOP
apresentada.

Levantamento de areas, via
inquérito, realizado.

Pesquisa continua de
oportunidades de formag3o
realizada.

Dois colaboradores frequentam
agdes que vao de encontro as
necessidades identificadas.

Uma sessao de técnicas de guia
dinamizada.

Duas sessdes na drea das
tecnologias de apoio realizadas.
Uma sessdo sobre apoios
disponiveis para pessoas com DV
realizada.

Verificar necessidades para
implementagac de referencial de
gualidade.

Os processos s&o monitorizades
bimensalmente.

A recolha de documentos para a
revisdo de comparticipagao
termina a 15 de agosto.

Procedimento definido

Questionario de avaliagao
administrado até ao final do ano.

Nivel de satisfagdao médio dos
clientes nao inferior a 4.

Um focus group feito.
Registo de aspetos a Melhorar
feito.

Taxa de incumprimento média
igual ou inferior a 75%.

geral@associacaocabracega.pt

+351917 772 437
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Objetivos Gerais

Objetivos especificos

Agdes

Metas 2025

Praporcionar
oportunidades
significativas de
aprendizagem aos
clientes e familias.

Desenvolver agdes em
contexto de grupe gque
favoregam a partilha
de experiéncias e
aprendizagens.

Dinamizar a¢des online com
clientes.

Dinamizar agdes anline com
pais/familiares.

Desenvalver agdes tematicas
orientadas por intervenientes
externos.

Doze a¢des online para clientes
dinamizadas.

Uma agao online para familiares
dinamizada.

Duas agdes tematicas
dinamizadas.

Inovacdc e
desenvolvimento

www.a550ciacaocabracega.pt

Requalificar os
espagos e
equipamentos
existentes.

Promover uma
melhoria ac nivel das
atividades da vida
didria da associagao.

Promover o
desenvolvimento e
uso de produtos de
apoto

Potenciar © acesso a
arte e 3 cultura como
ferramentas para a
inclusdo.

NIPC: 513990941

Criar ambiente
acolbedor e atraente

Melhorar as condigdes
de trabalho e
atendimento

Divulgar novos e
existentes produtos de
apoio e sua utilizagdo
adequada

Manter relagdes
colaborativas com
organizagbes que
desenvolvem e
comercializam
produtos tiflotécnicos

Divulgar
oportunidades de
inclusdo através da
arte e da cultura.

Manter relagdes
colaborativas com
organizagdes que
atuam nas areas
cultural e artistica.

Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56

2590-024 Sohral de Monte Agrago

A pportunidade de ser visto!

Arranjar sala existente e solicitar
outra na entrada.

Criar sala com melhores
condigdes para gravagdo de
aulas.

Criar espago com privacidade
para atendimentos e consultas
de psicologia.

Criar espago com melhores
condi¢des para os colaboradores
poderem efetuar as suas
refei¢des.

Procura constante de novos
produtos de apaio;

Criar Oportunidades de Contacto
com produtos de apoio;

Divulgar produtos de apaio e
suas utilidades;

Desenvolver formagdes de uso
correto de produtos de apoio.

Manter relagGes de parceria ja
estabelecidas.

Procurar ativamente novos
parceiros.

Apresentar propostas concretas
de colaboragdo A parceiros.

Monitorizar, com regularidade,
agOes e oportunidades, no
territério de atuagdo ou fora
dele.

Divulgar oportunidades
consideradas relevantes.

Manter rela¢des de parceria ja
estabelecidas.

Procurar ativamente novos
parceiros.

Apresentar propostas concretas
de colaboracda a parceiros.

ISTO € INCLUSAD SOCIAL

Requalificar sala atual em termos
de fecho de buracos e pinturas;
Solicitar outra sala ao municipio.

Remodelar disposigao dos
espagos por forma a ajustar as
varias necessidades.

Uma agdo (in)formativa em
contexto real realizada;

Criar plataforma de divulgagéo
de produtos de apoio existentes;
Desenvolver formagdes de uso
correto de determinados
produtos de apoio.

Contacto com OCT retomado. -
Duas novas parcerias
estabelecidas.

Oportunidades de inclusdo
divuigadas no website e redes
sociais.

Contacto com o grupo de teatro
do GADV e com cepa torta
retomado.

Duas novas parcerias
estabelecidas.

geral@associacaocabracega.pt

+351917 772 437
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Participar em
a¢des/projetos de
ambito cultural e
artistico, como
entidade
dinamizadora ou
parceira.

Pesquisar ativamente
oportunidades.

Dinamizar atividades que
proporcionem a fruigdo cultural.
Participar, como parceiro, em
agdes/projetos.

Duas atividades realizadas.

Comunicagdo e
relagbes com a

Promover a
visibilidade exlerna do
trabalho desenvolvido.

Manter uma rede
alargada de parceiros
locais e regionais.

Estabelecer relagdes
colaborativas com
parceiros de dmbito
nacional.

Utilizar ativamente as
redes s0ciais.

Realizar,
periodicamente, agdes
de divulgagdo.

Manter uma relagdo
de proximidade com a
comunicagado social
local.

Participar ativamente
em redes e projetos
da comunidade.

Estabelecer relagoes
colaborativas noutros
territorios.

Estreitar relagdes com
intervenientes que
atuam na area.

Continuar a colaborar
em projetos de dmbito
académico.

Divulgar A atividade nas redes
sociais.

Participar em
eventos/mostras/feiras.
Divulgar a resposta em setores
especificos.

Enviar noticias para pubiicagdo
na imprensa local.

Divulgar a Associagdo e o seu
trabalho em radios locais.

Promaver o projeto “Escala
inclusiva”.

Corresponder pedidos de
Participagdao em projetos e redes
locais.

Ser membro efetivo de mais
Conselhos Locais de Agdo Social.

Mobilizar novas parcerias em
concelhos vizinhos.

Explorar A relagdo de parceria
com A Santa Casa da
Misericardia de Lisboa.
Manter contatos com
Associagbes congéneres.
Procurar parceiros na area da
saude visual.

Manter um Registo atualizado de

contatos/pedidos de
colaboragdo.

Participar em estudos/projetos
ligados a Academia.

Duas publicagdes semanais nas
redes sociais.

Resposta apresentada em dois
servigos/organizagdes.

Trés noticias enviadas.
Contactos com duas radios locais
realizados.

Propor 0 projeto “Escola
Inctusiva”.

Participagdo na rede Social
concelhia.

Um nova Parceiro no concelho
de Arruda dos Vinhos.

Um novo Parceiro no concelho
de Torres Vedras.

Estreitar colaboragdo com Valor
I

Participar ativamente na "Alianga

da deficiéncia visual".

Registo anual feito.
Participagdo em 70% dos
projetos,

Desenvolver a cultura
de participagdo dos
clientes.

www.associacaocabracega.pt

NIPC: 513990941

A oportunidade de ser visto!

Manter atualizada e
dispanivel informacio
sobre beneficios
sociais.

Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Maura 56

2590-024 Sobral de Monte Agraco

Pesguisar regularmente
nformacgdo.
Sistematizar e Divulgar
informagdo.

ISTO E INCLUSAO SOCIAL

informag¢3do publicada no website

revista e atualizada.

geral@associacaocabracega . pt

+ 351817 772 437
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Objetivos Gerais

Objetivos especificas
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Metas 2025
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Divulgar e apoiar
praticas de inclusdo.

Contribuir para a
redu¢do de barreiras
Nno acessa as
oportunidades.

Promaver um leque
variado de atividades
associativas.

Incentivar a
participagdo em
atividades ou grupos
comunitarios.

Apoiar a denuncia de
praticas
discriminatorias no
acesso as
oportunidades.

Qivulgar e apoiar a
pratica de desporto
adaptado.

Dinamizar agoes
{in)formativas e de
sensibilizagdo em
diversos contextos.

Promover a utiliza¢ao
de recursos de
acessibilidade pelas
respostas e servigos da
comunidade.

Dinamizar atividades recreativas
ou culturais abertas a
comunidade.

Conhecer e Divulgar recursos da
comunidade.

Incentivar a tomada de Contato
com Qs recurses disponiveis.

Implementar ou apotar a
implementagdo de
procedimentos de sinalizagdo de
praticas discriminatgrias junto
das entidades adequadas.

Criar Oportunidades de
divulgagdo/experimentagao de
Goalball.

Divulgar outras modalidades de
desporto adaptado.

Dinamizar ag¢des abertas ao
publico em geral.

Dinamizar ag0es ern contextoe
escolar.

Dinamizar ag¢Bes noutros
contextos.

Divulgar informacgdo sobre
acessibilidade junto dos recursos
da comunidade.

Propor melhorias 3o nivel de
acessibilidade.

Duas atividades realizadas.

informacgado sobre recursos
disponiveis sistematizada por
concelhos ou teméticas.

Apoiar mais de 50% das
denuncias de praticas
discriminatorias ou de falta de
acessibilidade.

Uma a¢ao de experimentagdo
promaovida.

Uma acdo de divulgagdo
efetuada.

Urna agdo aberta ao publico
realizada.

Uma agdo em contexto escolar
realizada.

Uma agdo noutros contextos
realizada.

Proposta de produgdo de
materiais adaptados apresentada
a uma organizacao.

Planeo de melhoria de
acessibilidade apresentado 3
uma organizagao.

www.associacaocabracega.pt

NIPC: 513990941

Rua Tenente Coronel Jodo Luis de Moura 56

2590-024 Sobral de Monte Agrago

A oportunidade de ser visto!

ISTO E INCLUSAO SOCIAL

geral@associacaocabracega.pt

+ 351917 772 437 23






